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Gigi thiéu
Khi quy vi hodc ngudi than méac phai mot can bénh nan y, ca thé
gioi dudng nhu syp d6. Cam xac khi dy c6 thé 13 bat luc, s hai
hodc ¢6 don. Quy vi co thé tim kiém sy gitp do ¢ dau? Dich vu
cham séc cudi doi co thé giup ich.
Ngay nay, dich vu cham soc stuc khde thuong tap trung vao viéc
chira tri. Nhung néu khong co cach chira tri thi sao? C6 1& chiing
ta da timg nghe thiy cau néi: “Chiing t6i da c6 ging hét sic”.
Véi dich vu cham soc cubi doi thi chung ta ludn c6 thé lam nhiéu
hon thé.

Dich vu chim séc cudi doi 13 mdt dich vu chim séc nhén vin.
Dich vu nay chu trong dén su thoai mai. Dich vu cham soc cubi
doi s& diéu tri toan dién cho con nguoi. Bénh nhan ¢6 thé song
nhiing ngay cudi doi mot cach thoai mai, day pham gia va y ngha.
Diéu quan trong 1a ho duoc séng tron ven mdi ngay.

Tap sach nay s& hudng dan thém cho quy vi vé dich vu chim séc
cudi doi. Viéc lya chon dich vu chim soc¢ cudi doi c6 thé 1a mot
trong nhitng quyét dinh kho khin nhat ma quy vi phai dua ra.
Nhung day ciing 1a mot lya chon quan trong can kham pha.

“Trong tam cla dich vu cham séc cubi
ddi 1a nang cao chét lwong cla phan doi
con lai. Dich vu cham séc cudi doi chi tap
trung vao sw sbng. Dich vu nay khéng day

nhanh ciing khéng tri hoan cai chét.”

— Phong theo Tuyén b6 vé triét Iy cham soc cudi doi caa T6
chlrc cham séc cudi doi va cham séc giam nhe quoc gia



Dich vu cham séc cudi doi la gi?

Dich vu chiam soc cudi doi 1a mot hinh thirc cham soc stc khoe dic
biét. Dich vu nay s& dap ing nhu cau ctia bénh nhan gan dat xa
troi. Cac phuong phap diéu tri kéo dai su séng (nhu hdi strc tim
phdi, dng nudi an hay thiét bi duy tri su song) s€ khong duogc sur
dung. Dich vu cham séc cudi doi cung cip:

* Phuong phap diéu tri con dau, tinh trang kho tho, tdo bon, budn
ndn va cac tri¢u ching khac

«  Thudc men, vat tu va thiét bi dé diéu tri cac triéu ching

«  Su hd tro vé mit tinh cam, tinh than va x3 hoi cho bénh nhan

« (Cong tac ddo tao va hd tro cho ngudi chim soc

« Cong tac tu vin va dong vién nguoi than vaot qua dau budn

Dich vu cham soc cudi doi phai tuan tha cac tiéu chuan nghiém
ngit moi nhan duoc tién tai tro tir Medicare. Dich vy nay ciing
phai dugc tiéu bang cip phép. Diéu nay gitip dam bao bénh nhan
dugc huong dich vu cham soc chét lugng.

D6i ngl cham soc
Dich vu cham soc cudi doi sit dung phuong phap tiép can theo doi
nhom. Poi ngii chdm sé¢ 14y bénh nhan va gia dinh lam trong tam.
Ké hoach chim soc s& duoe xay dung dya trén mong mudn cia
bénh nhan va gia dinh. Thanh vién trong gia dinh thuong 1a nguoi
cham so6c chinh.
Nhan vién cham soc cudi doi 1am viée theo ddi nhém. Cac nhan
vién nay déu 1a nhitng chuyén gia dugc dio tao vé cach cham soc
tao su thodi mai va cham sdc giai doan cudi doi. boi ngii s& ho tro
bénh nhan va gia dinh.

- Béc si dat dich vu cham soc cubi doi, dat mua thude va diéu
tri cho bénh nhan. K& hoach chiam soc s& do cac bac si nay chi
dan. Mot s6 bénh nhan cling chon cach nho bac si khac tham
gia vao qua trinh 1ap ké hoach chiam soc.

« NP (diéu dwéng thwc hanh) dit mua thude, diéu tri cho bénh
nhan va chi dan ke hoach cham séc. NP cling gitp bac si cham
soc cudi doi quyét dinh xem sau 6 thang, bénh nhan co thé
dugc huong dich vu cham soéc cudi doi hay khong.
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RN (diéu duéng c6 dang ky hanh nghé) tham bénh nhan
dé dam bao cac nhu cau cham soc stc khoe cua ho dugc dap
mg. Céc diéu dudng nay gitp xay dung ké hoach cham séc.
Ho quén 1y LPN va nguoi hd tro chiam soc stc khoe tai nha.

LPN (diéu dwdng hanh nghé cé gidy phép) thim bénh
nhéan dé chdm soc dinh ky. Ho theo ddi cac dau higu sinh ton
(nhu nhiét d6 hodc huyet ap), cho bénh nhan dung thudc, thay
d6i liéu lwong néu can va xir Iy thiét bi. LPN giup dao tao
nguoi cham séc trong gia dinh.

Nguoi ho tro cham séc stre khde tai nha cung cap dich
vu cham soc phiy té cho [bénh nhén. Ho gitip bénh nhan an
uong, tdm rira va mic quan 4o. Ngudi hd trg ¢ thé hudng
dan gia dinh cach gitp do thyc hién nhiing cong viée nay mot
cach an toan. Ngudi hd tro ciing c6 thé gitip 1am nhiing cong
viéc don gian.

Nhan vién x& hoi ho tro toan dién cho bénh nhan va gia dinh.
Céc nhan vién nay c6 thé sap xép viéc hd tro vé mit tinh than,
giai thich phuong phap diéu tri, hd tro vé cac biéu mau phap
Iy, huéng dan thanh toan, sap xép viéc dong vién vuot qua dau
budn va nhiéu viée khéc.

Linh muc dong vién tinh than dwa trén dirc tin ctia bénh nhan.
Ho ¢6 thé dan dit cac cude nodi chuyén vé ndi sg, hy vong va
gia tri ctia bénh nhan. Cac linh muc sé& ling nghe ma khong
phan xét. Hodc co thé ho chi & d6 dé lang 1€ v Ve.

Tinh nguyén vién 1a thanh vién trong cong dong ciia bénh
nhan. Cac tinh nguyén vién dugc dao tao dé c6 thé hd tro tbt
nhét cho bénh nhan. Ho c6 thé tic truc bén canh bénh nhan dé
ngudi chiam soc c6 thoi gian nghi ngoi. Mot sé tinh nguyén
vién giup lam nhirng viéc vat don gian. Ho ciing gitip doi ngii
cham séc cubdi doi thuc hién cac cong viéc khac.

Céc cb van, nha tri liéu va chuyén gia khac co thé dugc goi
néu can. Mot s6 doi ngli cham soc c6 thé cung cap li€u phap
mat-xa, tri li¢u bang tha cung, ngh¢ thuat hodc am nhac.




Cach thirc hoat dong cua dich vu

Quy vi nghi rang ban than hodc ngudi quen c6 thé da sin sang tiép
nhan dich vu cham soc cubi doi. Dudi day 1a trinh tu trong hau hét
cac truong hop. Trudng hop cta quy vi c6 thé khac. Vui long goi
cho chiing t6i néu quy vi c6 thic mac.

1. Gi®i thiéu — Bat ky ai ciing c6 thé giéi thiéu bénh nhan dén
véi dich vu cham soc cudi doi. Bénh nhén ¢6 thé mic can bénh nan
y bat ky. Bénh nhan c6 thé & bat ky do tudi nao. Bénh nhén, bac si,
diéu dudng, gia dinh hodc ban bé déu co thé goi dén dich vu chim
soc cudi doi.

Nhan vién cham soc cudi doi s trao ddi véi bac si ctia bénh nhan
dé dam bao bénh nhan c6 thé dugc huong dich vu. Dich vy thudng
bt dau sau 1 hodc 2 ngay ké tir khi gidi thiéu. Bénh nhan dugc
gidi thidu cang sém thi dich vu chim sé¢ cudi doi cang c6 thé giup
ich nhiéu hon. Nhiéu gia dinh cho biét diéu hdi tiéc duy nhat cua
ho 1a da khong goi cho dich vu cham séc cudi doi sém hon.

2. Tiéu ChUén du diéu Kién — Béc si cta bénh nhan va bac
s cham soc cubi doi phai théng nhat ring bénh nhan mac mot cin
bénh nan y. Ho phai théng nhét rang bénh nhén c6 thé chi séng
dugc trong vong 6 thang. Sau d6, ca hai bac si déu ky vao mot biéu
mau xac nhan bénh nhan dugc hudéng dich vu.

Bénh nhan c6 thé hay dich vu cham séc bét ctr lic ndo. Dich vu
cham séc ciing ¢6 thé bi hity néu bénh nhan khoe hon. Sau 6 thang,
bénh nhan c6 thé tiép tuc dugc hudng dich vu cham séc cudi doi
néu bac si cham séc cudi doi chip thuan.

3. Thanh todn — Bao hiém, Medicare va Medicaid s& chi tra chi
phi néu bénh nhan du diéu kién. Nhiing bénh nhan can duoc cham
soc nhung khong cé kha ning thanh toan van co6 the duogc hudng
dich vu cham soc cubi doi. Nhan vién chiam soc cubi doi sé trao
d6i véi quy vi vé khoan thanh toan trong truong hop cia quy vi.

4. Tiép nhan — Mot didu dudng cham séc cudi doi dén tham
bénh nhan. Diéu dudng nay s€ gidi thich vé dich vu chdm soc cudi
doi. Ho s€ kham cho bénh nhan va ghi cha nhitng diéu bénh nhan




can. bay la budc dau ctia ké hoach cham séc. Bénh nhan ky vao
cac biéu mau dé dong y véi dich vu.

5. K& hoach cham séc — Pai ngii chiam soc cubi doi s& xay
dung ké hoach cham soc. K¢é hoach ndy dugc xay dung dua trén nhu
cau va mong mudn ctia bénh nhan. K& hoach nay co thé thay d6i
theo thoi gian. Hau hét bénh nhan déu duoc huong dich vu cham soc
cudi doi dinh ky. Nhan vién dén thim bénh nhan vai 1an mot tuan.
Dich vu cham s6c¢ duoc thuc hién tai noi bénh nhan séng (tainha,
vién dudng 130 hogc noi khac). Nhan vién cham séc cudi doi sé:

«  BO tri thiét bi néu can (nhu girong bénh)

«  Dio tao ngudi cham séc vé cach cho bénh nhan dung thudc va
cac hinh thtrc cham séc khac

« Kham cho bénh nhan va diéu chinh thudc néu can

« HO trg bénh nhan va gia dinh vé mat tinh cam, tinh than va céc
hinh thuc hd tro khac néu can

Co s& cham soc cudi doi co nhan vién truc 24/7 dé phuc vu nhiing
bénh nhan can dugc cham séc nhiéu hon. Néu khong thé kiém soat
cac tri€u chung tai noi bénh nhan séng thi bénh nhan can duge
cham soc tai trung tdm ndi trd chdm soc cudi doi, trung tdm diéu
dudng chuyén mon hodc bénh vién.

Co s¢ cham soc cudi doi cling cung cap dich vu cham soc tam thoi.
Dich vu nay s€ giup nguoi cham soc c6 chut thoi gian nghi ngoi
(“tam thoi”).

6. Khi théi khac cudi cung dén — Nhan vién cham séc cudi
doi s& dén tham vao thoi diém bénh nhan qua doi. Ho co thé:

¢ Anui nguoi than

«  Hudng dan nhimg viéc can lam véi s6 thude chua dung dén

« Gilp gia dinh chuén bi cho tang 1& sap toi

«  Sép xép viéc loai b thiét bi

«  Pong vién ngudi than vuot qua dau budn sau mat mat

Vui 10ng goi cho chiing tdi néu quy vi ¢6
thac mac vé dich vu cham s6c cuoi doi.
Chung t6i san sang giup dé quy vi cung ngudi than.
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